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GNl Udsagn om fremtidige forhold

Udsagnene om fremtiden i denne prbse
ledelses nuvaerende forventning til fremtidige begivenheder og

gkonomiske resultater. Udsagn om 2009 er i sagens natur

forbundet med usikkerhed, og de opnaede resultater kan derfor

afvige veaesentligt fra forventnlngerne Yderligere er nogle af

disse udsagn baseret pa formodninger om fremtidige

haendelser, som kan vise sig at veere forkerte.

Forhold, som kan medfare, at de opnaede resultater afviger

vaesentligt fra forventningerne, er bl.a. I men ikke begraenset
til T udviklingen i konjunkturerne og de finansielle markeder,
den teknologiske wudvikling, Pndringe

markeder, udvikling i efterspgrgsel efter produkter,
konkurrenceforhold manglende komponenter til produktion,
udvikling i gruppeszgsmal og kreenkelser af patenter i USA,
samt integration af erhvervede virksomheder.

Denne praesentation skal ikke opfattes som et tiloud om salg
eller kgb af veerdipapirer i GN Store Nord.
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@\ll GN Store Nord

GN Store Nord GN Netcom GN ReSound
Contact Center & Hareapparater og
Office headset samt Audiologisk
Mobile headset diagnoseudstyr

A Bgrsnoteret
A Bestyrelse

A Ligestillede adm. g
dir. fra GN Netcom

og GN ReSound
A CFO
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@\ll Strategisk platform
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Globalt nr. 2 ~ 30% markedsandel indenfor
CC&O headset

Globalt nr. 1 ~ 20% markedsandel indenfor
Mobile headset

Globalt nr. 4 ~ 16% markedsandel (i enheder)
indenfor Hgreapparater

Globalt nr. 1 indenfor  Audiologisk
diagnoseudstyr
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GN Netcom

A Headset til contact centre, kontorer, pc, Unified Communications
og mobiltelefoner

A Brand: Jabra (og OEM kunder)
A Omseetningen i 2008 var DKK 2.430 mio.

A Ca. 875 medarbejdere pr. 30. juni 2009
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@\" Komplet GN Netcom produkt portefalje

til alle segmenter inden for CC&O

Headset til contact centre

Komfort, lydkvalitet, beskyttelse mod Vaekst primaert drevet af genkgb og
akustisk chok og holdbarhed er udflytning af contact centre. Hgje
generelle kriterier for et contact marginer

center headset

Jabra BIZ 2400, fgrsteklasses
ledningsbaseret headset

Headset til kontorer

GN Netcoms handfri og tradlgse

lgsninger giver en ekstra hjeelpende 2822 Z; z::g: :Ezmmg: :::Z nve genkab

hand, som giver brugeren mulighed for 5 Kunder i %en manglende b>r/u of

effektivt at klare andre opgaver headset i kont Ig i 9 i

samtidig med at man kommunikerer 2 cadset 1 konlormijget repreesenterer
Jabra 9350 1 Tradlgst headset en stor veekstmulighed

Headset til

Unified Communications Konvergens af kommunikations -

former, specielt IP-telefoni og
brugen af softphone samt behovet
for mobilitet pa kontoret og pa

vejen driver veeksten

Konvergens: mulighed for at benytte
det samme headset til bordtelefon,
mobiltelefon og pc -baseret IP -telefon
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G\ll GN Netcom er verdens fgrende indenfor

mobilheadset

A GN Netcom er fortsat verdens stgrste leverandgr af headset til
mobilmarkedet med en anslaet markedsandel pa omkring 20%

A Udover at seelge produkter under GN Netcoms eget brand Jabra,
har GN Netcom en reekke ~ OEM-aftaler , hvorunder GN Netcom
producerer Bluetooth headset til store mobiltelefonproducenter

A GN Netcom producerer mobil produkter inden for 3 kategorier:

Bluetooth Mono Bluetooth Speakerphone l
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@\" Markedstendenser inden for CC&O
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Kontorheadset CAGR 2009 -2014
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A Markedsvaekst vil ske pa baggrund af en gget <000 |
penetration

A Penetration hos kontoransatte er stadig pa et
meget lavt niveau (ca. 5 % pa globalt niveau)
A stort potentiale 1000000+
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A Tilstedeveerelsen i et cyklisk marked har betydet, at ogs& GN Netcom
er blevet pavirket af den globale gkonomiske krise

A Siden 2008 har ledelsen i GN Netcom drevet et omfattede
omstruktureringsprogram T FAST 7 som nu viser klare resultater:

To dedikerede supply chains

for CC&O og Mobile DKK mio. Operationelle omkostninger (ekskl.
\

engangsomk .)

Strgmlinet salg og marketing 250 4—

med et staerkere fokus

Ny struktur  og ledelse 200 +—

@get R&D effektivitet 150 = B
100

Feerre ansatte i HR, Finans

andre faellesfunktioner 2007 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4, kvt.

Genm. 2008 2008 2008 2008
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1. kvt.

2009

2. kvt.

2008
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@\ll Kommende sveaerveegtere fra GN Netcom

Jabra GO 6400

AJabra PROE 9400 og Jabra GOE 640¢
benytter sig af henholdsvis den tradlase DECT 1
teknologi (Jabra PRO 9400) og tradlgs Bluetooth
teknologi (Jabra GO 6400)

A State -of-the -art lydteknologi og en helt ny
basestation med intuitiv touchscreen gar Jabra
GOE 6400 og Jabra PROE 9400 s
bedste pa markedet for professionelle headset

A IP-telefoni , mobiltelefoni eller almindelig
telefoni? Jabra PRO 940B0E o Jabra GO 6400
giver alle tre muligheder i ét tradlgst headset y

A Lanceres i oktober

A Underbygger vores fgrerposition pa det stadigt
mere vigtige Unified Communications marked 71
en klar vaekstmulighed for professionelle headset

Jabra PRO 9400
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@\ll GN ReSound

A GN ReSound er en af verdens starste leverandgrer af hgreapparater og
audiologisk diagnose udstyr

A 2008 omseetningen var DKK 3.178 mio.

A GN ReSound beskzeftiger i alt 3.450 medarbejdere i 22 lande. GN ReSound
seelger sine produkter i mere end 90 lande

'GNl ReSound

ReSound  £Beltone

rediscover hearing
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@\ll Attraktiv hgreapparatindustri

Parametre der pavirker Verdensmarkedet
markedsvolumen for hgreapparater
/ \ Mio. enheder
A Stigende levealder
A @get forekomst af  hgretab 117

A Hgjere gra d af accept

A @get binaural tilpasning 10 1

A @get gra d af udskiftning 9 |
A Stort potentiale  pé nye
markeder 8 -

. S

Robust langsigtet |
markedsvaekst 2008 2012

forventes K
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GNl Nuveerende veekst | hgreapparatindustrien

Vaekst i USA i H1 20009: Vaekst pa de europaeiske markedet
5% inklusive Veterans meget beskeden 1 Storbritannien og
Administration (VA), Tyskland har tilbagegang i veerdi

1% eksklusive VA

Nye markeder har tocifrede vaekstrater

Forventninger om robust langsigtet veekst, men de nuveerende
markedstendenser indikerer sveerere markedsvilkar pa kort sigt:

A Generelt er vaeksten i hgreapparater malt pa enheder beskeden
A Kunder veelger billigere produkter

A Amerikansk vaekst drevet af offentlig sektor (VA)
A Solid vaekst i enheder p& nye markeder
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